AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

ORDENANCA DE DESENVOLUPAMENT DE L'EXERCICI DEL SERVEI
PUBLIC PER MITJA DE LA UTILITZACIO DE MITJANS ELECTRONICS EN
L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL

PREAMBUL

L'Ajuntament de la Vila Joiosa porta anys treballant en diferents projectes relacionats amb la
modernitzaci®é municipal, en la posada en marxa de serveis electronics i, en definitiva, en
I'impuls de la societat de la informacio i el coneixement.

Se sol anomenar Administracié electronica a aquell model d'Administracié publica basat en I'is
de les noves tecnologies, combinat amb aquells canvis organitzatius i juridics necessaris amb
I'objectiu de millorar I'eficacia interna, les relacions interadministratives i les relacions amb les
empreses, organitzacions i persones.

L'Ajuntament de la Vila Joiosa considera que I'Administracid és Unica per al ciutada,
independentment dels canals i dels mitjans a través dels quals es presten els serveis, siguen
estos exercits de manera presencial o per mita de la utilitzaci6 de mecanismes
electronics. Per tant, preferim no parlar d'’Administracio electronica siné de la prestacio del
servei public per mitjans electronics.

L'impuls de l'exercici del servei public per mitja de la utilitzacié de mitjans electronics es
fonamenta en l'article 45 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les
administracions publiques i del Procediment Administratiu Comu. D'altra banda, la Llei 57/2003,
de 16 de desembre, de Mesures de Modernitzacid6 del Govern Local, ja va establir que
especialment els municipis hauran d'impulsar la utilitzacié interactiva de les tecnologies de la
informacio i la comunicacioé per a facilitar la participacio i la comunicacié amb els veins, per a la
presentacio de documents i per a la realitzacié de tramits administratius.

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics, ha
passat de I'impuls en la utilitzacié de les TIC (fixat en les lleis anteriors) al reconeixement del
dret dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions publiques per mitjans electronics.
La Llei pretén donar el pas del «podran» a I'«<hauran de», com s'insistix en I’ exposicio de
motius.

En este sentit, podem afirmar que la implantaci6 de I'Gs de mitjans electronics per
I'’Administraci6 municipal demanda noves maneres d'actuacié, millora la qualitat, agilitat i
rendiment dels serveis electronics als ciutadans, augmenta I'eficiencia en I'is dels recursos
publics, reduix costos, afavorix la integracio interdepartamental i simplifica els processos.

Per tot l'anterior es fa necessari que I'Administracié municipal, tenint en compte la potestat
d'actuacions i d'organitzaci6 fixada per a les entitats locals en l'article 4 de la Llei Reguladora
de les Bases del Régim Local, es dote d'un instrument normatiu que, a I'empara dels drets dels
ciutadans reconeguts en la llei, regule la relacié electronica dels ciutadans i de les empreses
amb I'’Administracié municipal, i establisquen els principis generals d'actuacié de les arees i els
serveis municipals quant a la prestacio de serveis electronics.

Tots estos aspectes constituixen el contingut d'esta Ordenanca que ha de permetre la
implantacié decidida i eficient del servei public per mitja de la utilitzacié de mitjans electronics
en I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

En el capiTOL | es determina I'objecte i els objectius que regixen el servei public per mitjans
electronics en I'Ajuntament de la Vila Joiosa i el seu ambit d'aplicacio.
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El capiToL Il aclarix els principis, els drets i les obligacions que empara la present normativa. En
este sentit, es considera que els drets dels ciutadans no son especifics per a cada
administracid, ja que es troben arreplegats i emparats per normes de rang legal i de caracter
basic. En concret, en l'article 35 de la Llei 30/1992 de Regim Juridic de les administracions
publiques i del Procediment Administratiu Comu i en I'art 6 de la Llei 11/2007 d'Accés Electronic
dels Ciutadans als Serveis Publics. Per tant, en la present Ordenanca ens remetem a ambdés
articulats i s'assumix la garantia de dits drets per aquells ciutadans que es relacionen amb
I'’Administracid municipal. Al mateix temps, tenim present que els drets dels ciutadans, no sols
comporten obligacions per a I'Administracié municipal, sind també impliquen deures per part de
la ciutadania que arrepleguem també en esta normativa. Finalment, es fa mencié dels principis
basics que han de regir els serveis electronics en I'Administracié municipal, tenint en compte
els principis que ja establix la Llei 11/2007 i incloent-ne alguns nous necessaris per a la
regulacié municipal, els quals representant el marc i I'esperit de la present Ordenanca.

El capiToL 11l regula la relacié del ciutada per mitjans electronics amb I'Ajuntament de la Vila
Joiosa i aglutina totes aquelles consideracions que estos han de tindre en compte en les seues
relacions amb les diferents unitats de I'Ajuntament. S'estructura este capitol en dos seccions:
en la primera, es desenvolupen els mecanismes d'identificaci6 i d'autenticacio dels ciutadans.
La segona seccié se centra en com afecta els ciutadans la seua relacié electronica amb
I'Ajuntament i es consideren, tant aspectes de format o de suports admesos, com requeriments
per a poder realitzar les diferents actuacions, tenint en compte els limits i requisits segons els
guals estes han de realitzar-se.

El capiToL Iv regula aquells aspectes relacionats amb la gestié interna per mitjans electronics
en I'Ajuntament de la Vila Joiosa. En la primera, de manera paral-lela a I'ambit ciutada del
capitol anterior, es desenvolupen els mecanismes per a la identificacio i I'autenticacié de
I'empleat public. En la segona seccid s'establixen els criteris que regiran la gestié per mitjans
electronics, i els preceptes segons els quals es van a establir les relacions d'interoperabilitat.

El capriToL v regula la Plataforma, Organitzacié i impuls de I'exercici del servei public per mitja
de la utilitzacié de mitjans electronics en I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

La present Ordenanca desenvolupa els preceptes establits en la Llei 11/2007 i regula la
prestacié del servei public en I'Ajuntament de la Vila Joiosa tenint en compte la progressiva
utilitzacid6 de les tecnologies d'informacié i, especificament, els mitjans electronics en el
DESENVOLUPAMENT de la seua activitat administrativa, en les seues relacions amb la
ciutadania i amb la resta d'administracions publiques.

Article 2. Ambit d'aplicacio
La present Ordenanca sera aplicable:

— Atotes les arees, organs i serveis de I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

— Als organismes autonoms, a les societats i a les entitats concessionaries de serveis
publics municipals, quan aixi lI'aproven els seus organs de govern o ho dispose el titol
concessional, en les seues relacions amb I'Ajuntament i amb els ciutadans, en el marc
de la prestacio de serveis publics municipals i en I'exercici de potestats administratives
de la seua competéncia.

— A les relacions entre I'Ajuntament de la Vila Joiosa i les restants administracions
publiqgues amb que establisca relacions d'interoperabilitat.

— A les persones fisiques, juridiques i ens sense personalitat juridica en les seues
relacions amb les entitats incloses en I'apartat a d'este article.

Article 3. Seu electronica.
1. La seu electronica s'establix en I'adreca www.villajoyosa.com/sede.
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2. Es realitzaran a través de seu electronica totes les actuacions, els procediments i els serveis
que requerisquen l'autenticaci6 de [I'’Administraci6 municipal o dels ciutadans per
mitjans electronics sense perjui d'incorporar una altra tipologia d'informacié de caracter public.

3. La seu electronica de I'Ajuntament de la Vila Joiosa es creara per acord de la Junta de
Govern Local, que sera competent, aixi mateix, per a la seua modificacié. La identificacié de la
seu tindra en compte:
— ldentificaci6 de I'adreca electronica de referéncia de la seu i, si s’escau, de les subseus
derivades d'esta.
— ldentificacié del titular aixi com de I'0rgan o dels organs responsables de la seua gesti6
i de la tipologia de serveis posats a disposicio dels ciutadans en la mateixa.
— Es podran crear una o diverses subseus dependents d'una seu principal. En eixe cas,
s'haura de facilitar I'accés d'una manera clara des de la seu principal, sense perjui de
I'accés electronic directe. El titular de la seu electronica que continga un enllag o vincle
a una altra, la responsabilitat de la qual corresponga a distint organ o Administracio
publica, no sera responsable de la integritat, la veracitat o I'actualitzacié d'esta ultima.

4. La seu electronica, una vegada publicada, tindra en compte el contingut segiient minim:

a) Relacié de serveis disponibles en la seu electronica i els canals i mitjans d'identificacio
a través dels quals es puga accedir als mateixos. La identificacid de cada un dels
serveis pel seu caracter dinamic, sera aprovada mitjancant una resolucié de I'organ
competent en materia d'’Administracio electronica.

b) Organ administratiu responsable de la integritat, la veracitat i I'actualitzacié de cada un
dels serveis i de les transaccions a qué puguen accedir-se en la seu electronica.

c¢) Requisits per a accedir a cada un dels serveis publicats: mitjans d'identificacid, canals i
aquells altres que en cada cas s'establisquen per la unitat competent en materia
d'Administracié electronica.

d) Mecanismes habilitats per a la comprovacié de l'autenticitat i la integritat dels
documents emesos pels organs dins de I'ambit d'aplicacio de la seu.

e) Enllag per a la formulacié6 de suggeriments i reclamacions tenint en compte les
directrius i basant-se en el procediment que s'establisca per la Comissio Especial de
Suggeriments i Reclamacions.

f) Publicaci6 electronica d'actes i de comunicacions que indiquen el caracter substitutiu o
complementari respecte al Tauler d'anuncis o edictes.

g) Indicacio de la data i I'hora oficial als efectes fixats en l'article 26.1 de la Llei 11/2007.

5. Els preceptes derivats de la present Ordenangca només vincularan els serveis disponibles en
la seu electronica, la relacio de la qual, tal i com s'establix en el punt 4 d'este article, sera
publicada en la mateixa per l'adequat coneixement dels ciutadans.

CAPITOL II. PRINCIPIS, GARANTIES, DRETS | OBLIGACIONS

Article 4. Principis
La present Ordenanca presenta una total adequacié als principis establits en la Llei 11/207 en
l'article 4, estant en total consonancia amb els mateixos.

a) El respecte al dret a la proteccid de dades de caracter personal en els termes establits per
la Llei Organica 15/1999 de Proteccié de Dades de Caracter Personal, en les altres lleis
especifiques que regulen el tractament de la informacié i en les seues normes de
desplegament, aixi com als drets a I'honor i a la intimitat personal i familiar.

b) Principi d'igualtat. En cap cas I'ls de mitjans electronics pot implicar I'existéncia de
restriccions o discriminacions per als ciutadans que es relacionen amb les
administracions publiques per mitjans no electronics, sense perjui de les mesures
dirigides a incentivar la utilitzacié dels mitjans electronics.
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c) Principi d'accessibilitat a la informacio i als serveis per mitjans electronics en els termes
establits per la normativa vigent en esta matéria, que incorporara les caracteristiques
necessaries per a garantir I'accessibilitat d'aquells col-lectius que ho requerisquen.

d) Principi de legalitat quant al manteniment de la integritat de les garanties juridiques dels
ciutadans davant de les administracions publiques, establides en la Llei 30/1992 de
Regim Juridic de les administracions publiques i del Procediment Administratiu Coma.

e) Principi de cooperacié en la utilitzacié6 de mitjans electronics per les administracions
publiques, a fi de garantir tant la interoperabilitat dels sistemes i solucions,
aportats per cada una d'elles, com, si s'escau, la prestacié conjunta de serveis als
ciutadans.

f) Principi de seguretat en la implantacio i utilitzacié dels mitjans electronics per les
administracions publiques, que tindran el mateix nivell de garanties de seguretat que es
requerixen per a la utilitzacié de mitjans no electronics.

g) Principi de proporcionalitat, en virtut del qual només s'exigiran les garanties i mesures de
seguretat adequades a la naturalesa i a les circumstancies dels distints tramits i
actuacions.

h) Principi de responsabilitat i qualitat en la veracitat i I'autenticitat de les informacions i els
serveis oferits per les administracions publiques a través de mitjans electronics.

i) Principi de neutralitat tecnologica i d'adaptabilitat al progrés de les técniques i sistemes de
comunicacions electroniques, que garantisca la independéncia en l'eleccio de les
alternatives tecnologiques pels ciutadans i per les administracions publiques, aixi com la
llibertat de desenvolupar i dimplantar els avancos tecnologics en un ambit de lliure
mercat.

j) Principi de simplificacié administrativa, pel qual es reduix de manera substancial els temps i
terminis dels procediments administratius i s'aconseguix una major eficacia en l'activitat
administrativa.

k) Principi de transparéncia i publicitat del procediment, pel qual I'is de mitjans electronics ha
de facilitar la maxima difusid, publicitat i transparencia de les actuacions administratives.

[) Principi d'intermodalitat de mitjans. Per a garantir una evolucio gradual i progressiva de la
incorporacio dels procediments i serveis municipals al mitja electronic s'establix el present
principi que establix que un procediment iniciat per un mitja es podra continuar per un
altre diferent sempre que s'assegure la integritat i la seguretat juridica del conjunt del
procediment.

Article 5. Drets i garanties

1. En el marc dels drets reconeguts en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels
ciutadans als serveis publics, la present Ordenanca garantix la igualtat, la proteccié de dades
de caracter personal, l'autenticitat, la integritat, la disponibilitat, la confidencialitat, i la
conservacioé de la informacio i dels documents en qué s'empren mitjans electronics, informatics
o telematics.

2. Els ciutadans i les ciutadanes, en relaci6 amb la utilitzacié dels mitjans electronics en
I'activitat administrativa, tenen els drets reconeguts en l'article 6 de la Llei d'Accés Electronic i
gue reproduim en la present Ordenanca per al seu millor coneixement:

a) A triar el canal, entre aquells disponibles en la seu electronica per a cada servei, a través
del qual relacionar-se per mitjans electronics amb I'’Administracié municipal.

b) A no aportar les dades | els documents que estiguen en poder de I'Ajuntament, la qual
utilitzara mitjans electronics per a demanar la dita informacié sempre que, en el cas de
dades de caracter personal, es compte amb el consentiment dels interessats en els
termes establits per la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal, o una norma amb rang de Llei aixi ho determine, llevat que existisquen
restriccions d'acord amb la normativa d'aplicaci6 a les dades i als documents
demanats. L'esmentat consentiment podra emetre's i demanar-se per mitjans
electronics.

c) A la igualtat en I'accés electronic als serveis de I'Administracié municipal.
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d) A conéixer per mitjans electronics I'estat de tramitacio dels procediments en qué siguen
interessats, excepte en els suposits en qué la normativa d'aplicacio establisca
restriccions a I'accés a la informacio sobre aquells.

e) A obtindre copies electroniques dels documents electronics que formen part de
procediments en qué tinguen la condicié d'interessat.

f) A la conservacié en format electronic per I'Administracié municipal dels documents
electronics que formen part d'un expedient.

g) A obtindre els mitjans d'identificacid electronica necessaris perque les persones fisiques
puguen utilitzar, en tot cas, els sistemes de firma electronica reconeguts oficialment.

h) A la garantia de la seguretat i confidencialitat de les dades que figuren en els fitxers,
sistemes i aplicacions de I'Ajuntament.

i) A la qualitat dels serveis publics prestats per mitjans electronics.

j) A triar les aplicacions o els sistemes per a relacionar-se amb I'Administracié municipal
sempre que utilitzen estandards oberts o, si s'escau, aquells altres que siguen d'Us
generalitzat per la ciutadania.

Article 6. Obligacions
1. Les persones fisiques i juridiques i les altres administracions, en el marc de la seua relacio
amb I'Ajuntament de la Vila Joiosa, estan subjectes a les obligacions segients:
a) Obligacio de facilitar a I'Administraciéo municipal informacié verag i completa, adequada
als fins per als quals se sol-licita.
b) Obligacié d'identificar-se en les relacions administratives per mitjans electronics amb les
unitats administratives municipals quan estes aixi ho requerisquen.
c) Obligacio de custodiar els elements identificatius personals intransferibles utilitzats en les
relacions administratives per mitjans electronics.
d) Obligacio d'utilitzar els serveis i procediments de la seu electronica que se li posen a
disposicio de bona fe i d’evitar-ne I'abus.

2. Obligatorietat. En la regulacié de cada procediment electronic es podra establir I'obligatorietat
de comunicar-se amb I'Ajuntament utilitzant només mitjans electronics, quan les persones
interessades es corresponguen amb persones juridiques o col-lectius de persones fisiques que,
per rad de la seua capacitat economica o técnica, dedicacié professional o altres motius
acreditats, tinguen garantit I'accés i la disponibilitat dels mitjans tecnologics necessaris.

CAPITOL Il DE LA RELACIO AMB EL CIUTADA PER MITJANS ELECTRONICS
Secci6 primera. Dels mecanismes d'identificacié i autenticacié

Article 7. Informaci6 de lliure accés
1. Sera de lliure accés per als ciutadans, sense necessitat identificacio, la segient informacio
— Informacio sobre I'organitzacié municipal i els serveis d'interés general en qualsevol
ambit municipal
— Consultes de disposicions generals i d'informacié normativa
— El pressupost municipal
— Expedients sotmesos a informacio publica
— Qualsevol altra informacié d'accés general

2. La informacié publica de lliure accés que es trobe disponible en la seu electronica haura
d'estar totalment actualitzada tal com s'establix en la Llei 11/2007. La responsabilitat del
manteniment i de I'actualitzacio de la dita informacié sera de les diferents arees i serveis que la
generen, que hauran de responsabilitzar-se de vigilar i de comprovar la correcta actualitzacié
de la mateixa.

Article 8. Tauler d'edictes
1. El Tauler d'edictes permetra I'accés per mitjans electronics a la informacié que, en virtut
d'una norma juridica o resolucié judicial, s'haja de publicar o notificar per mitja d'edictes.
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2. El Tauler d'edictes no requerira cap mecanisme d'identificacio per a la seua consulta.
3. Als efectes del comput de terminis, s'establira el mecanisme que garantisca la constatacio de
la data i de I'hora de publicacié dels edictes

Article 9. Identificacié pel ciutada i autenticacioé de la seua actuacié
1. Els ciutadans podran identificar-se i acreditar la seua voluntat en les seues relacions amb
I'’Administracié municipal a través dels seglients mecanismes.

e Per a persones fisiques els sistemes de firma electronica incorporats al DNI i els
sistemes de firma avangada admesos, tenint en compte el que establix I'article 13.2.b
de la Llei 11/2007, de 22 de juny.

e Les persones juridiques i entitats sense personalitat juridica podran utilitzar sistemes
de firma electronica de persona juridica o d'entitats sense personalitat juridica, segons
el que establix la Llei 59/2003 en tots aquells procediments i serveis on s'admeten.

e Es podran establir altres tipus de firma electronica que permeten garantir la seguretat i
la integritat en la identificacid i I'acreditacio de la voluntat del ciutada tenint en compte
els criteris seguents:

— -Les caracteristiques dels canals electronics que s'hagen habilitat per a la
realitzacio del tramit.

— La proporcionalitat entre el requisit i la transcendéncia que puga tindre el tramit
en concret en l'esfera juridica dels ciutadans.

— L'exigencia formal de firma de l'escrit presentat pel ciutada en la normativa
de procediment administratiu general

— El nivell de seguretat juridica en funcidé dels riscos associats a I'operativa de
gestio.

— La disponibilitat de la tecnologia i els recursos.

2. Els diferents procediments i tramits que estiguen disponibles en la seu electronica hauran de
fer mencié de les maneres d'identificaci6 admissibles, tal com s'arreplega en la present
Ordenanca.

3. L'Gs de la firma electronica no exclou l'obligacio d'incloure en el document o la comunicacié
electronica les dades d'identificacié que siguen necessaris.

4. De conformitat amb el que disposa l'article 71 de la Llei 30/1992, I'Administracié municipal
requerira dels particulars la correccié de qualsevol defecte formal ocasionat per I'incompliment
dels requisits d'identitat, integritat i autenticitat fixats en este article.

Article 10. La representacio del ciutada per mitjans electronics

1. Els ciutadans podran actuar per mitja de representants en els procediments i tramits
administratius que es realitzen per mitjans electronics. La validesa de les actuacions realitzades
estara subjecta a l'acreditacio de la representacié que es podra dur a terme pels seglients
mitjans:

e Per mitja de la presentacié de I'apoderament en suport electronic, d'acord amb els
requisits establits per la legislacié vigent.

e Per mitja de la declaracié de I'apoderament per part del representant i la posterior
comprovacié en els registres municipals o d'aquelles entitats amb qué haguera
formalitzat el corresponent conveni.

e Per mitja dels certificats de firma electronica que incloguen la relacié de representacio i
gue siguen acceptats per I'Ajuntament de de la Vila Joiosa.

e Quan es considere convenient I'Administracié6 municipal podra, en qualsevol moment,
sol-licitar a I'apoderat la justificacié de I'apoderament.

2. Quan en una sol-licitud hi haja més d'un interessat, la sol-licitud haura d'estar firmada
electronicament per tots ells i les actuacions se seguiran amb el que s'haja assenyalat
expressament o, si no n'hi ha, amb aquell ciutada que haja encapcalat la sol-licitud.
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Secci6 segona. De la relacié6 amb I'Administracié per mitjans electronics

Article 11. Models normalitzats de sol-licitud o d'aportacié de documentacio

1. L'Ajuntament, per mitja de resolucié de I'0rgan competent en matéria d'Administracio
electronica, establira els continguts minims de tots els formularis, aixi com el model general per
a aquelles sol-licituds, escrits i comunicacions que no corresponguen a procediments i tramits.
Aixi mateix, s'aprovaran els formats, suports i sistemes que permeten la presentacio per mitjans
electronics amb plenes garanties, tant dels models normalitzats de sol-licitud o aportacié de
documents, com dels documents annexos al mateix que puguen presentar-se per mitjans
electronics.

2. Els models normalitzats de sol-licitud o aportacié6 de documentacio, una vegada aprovats,
seran posats a disposicio de la ciutadania en la seu de I'Administracio electronica per als
procediments i tramits que s'hagen incorporat a la tramitacié electronica. En la mateixa seu es
publicaran també els condicionants i els requeriments exigits per a la seua presentacio
electronica.

3. Els models normalitzats de sol-licitud hauran de contindre, com a minim, la informacid
necessaria que permeta la seua catalogacio i incorporacié al reposador de documents de
I'Ajuntament amb totes les garanties arxivistiques i de conservacié.

4. Els models normalitzats de sol-licitud d'inici contindran, a més, els seglents apartats
complementaris:
a) La identificacié del procediment de qué formen part i de la unitat organica d'inici.
b) La correcta identificacio de l'interessat i de les seues dades acreditatives.
c) Les dades associades a la representacio de l'interessat que contemple tant les dades
vinculades al representat com el representant.
d) La completa identificacié de la documentacié que s'acompanya annexa al formulari d'inici
(en el cas en qué siga necessari).
e) L'admissi6 o no de la declaracié responsable i dels documents en qué aplica
segons condicions establides en I'art 13 de la present Ordenanca.
f) El tractament del consentiment de l'interessat.

5. Els models normalitzats per a I'aportacié de documentacié contindran les dades necessaries
per a la identificacio de I'expedient de qué formen part de manera que puguen ser associats i
vinculats al mateix.

6. Amb I'objecte de facilitar el seu Us, els models normalitzats de sol-licitud podran incorporar
comprovacions automatitzades respecte a la informaci6 aportada, respecte a dades
emmagatzemades en sistemes propis 0 pertanyents a altres Administracions, o inclas oferir el
formulari emplenat en tot o en part, a fi de que l'interessat verifique la informacio o, si s'escau,
la modifique o la complete.

Article 12. Consentiment per a la relacié per mitjans electronics

1. Es definix consentiment a tota aquella manifestacio de voluntat, lliure, inequivoca, especifica
i informada, per mitja de la qual l'interessat consenta el tractament de dades personals que el
concernixen.

2. El consentiment del ciutada per al tractament de les seues dades de caracter personal podra
ser exprés o ser arreplegat de manera tacita en aquells suposits de tractament de dades no
especialment protegides. El consentiment tacit sera deduible de I'accés voluntari per part del
ciutada als diferents serveis oferits en la seu electronica. S'entendra consentida la practica de
la notificacio per mitjans electronics per a un determinat procediment, quan després d'haver
sigut realitzada per una de les maneres validament reconegudes per a este procediment,
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l'interessat realitze actuacions que suposen el coneixement del contingut i I'abast de la
resolucio o de I'acte objecte de la notificacié.

3. En aquells casos en qué el procediment ho contemple, es podra deixar aclarida pel ciutada
la seua preferencia per la notificacido electronica, la qual establira expressament el
consentiment per a la notificaci6 per mitjans electronics i tenint en compte les directrius
establides en I'art 18 de la present Ordenanga.

4. La subscripci6 pel ciutada als temes d'interés que se li oferisquen des de la seu electronica
equivaldra al consentiment per a la recepcio de comunicacions.

5. Els ciutadans, en exercici del seu dret a no aportar dades i documents en poder de
I'’Administracio, podran expressar el seu consentiment perquée les dades associades a cada
procediment puguen ser transmeses a altres administracions o entitats publiques incloses en
I'ambit d'aplicacié de la present Ordenanca.

6. Mitjancant una resolucié de I'0rgan competent en matéria de proteccio de dades,
s'identificara en la seu el mecanisme per a arreplegar el consentiment per part del ciutada.
Igualment, s'establira en la seu electronica el mecanisme per a arreplegar la revocacié del
consentiment quan aixi es desitge.

Article 13. Aportacié d'originals electronics pels ciutadans i declaracié responsable

1. Els ciutadans hauran d'aportar, quan desitgen realitzar la presentacié electronica, no sols la
instancia siné també la resta de documents originals electronics que es requerisquen per a la
formalitzacio de la presentacid; es consideraran com a tals aquells documents conformes amb
les especificacions de la Llei 11/2007 i els termes establits en I'art 24 de la present Ordenanca.

2. En aquells casos en que aixi es permeta de manera expressa per a cada procediment, el
document original en paper podra ser substituit per copies autenticades pels ciutadans que
permeten el seu tractament electronic i estos seran responsables de garantir que el document
aportat es correspon amb l'original que es troba en el seu poder. Per este motiu, s'hauran de
tindre en compte els segiients condicionants:

a) Que aixi aparega identificada esta possibilitat a la seu electronica en la informacié
associada al procediment i, correctament identificat, en el model normalitzat de
sol-licitud o d'aportaci6 de documentacio. La declaracié responsable haura de vindre
expressament associada al document concret, en el qual es permeta, i vinculada al
tipus de procediment segons condicions d'aplicacio establides per la unitat competent.

b) La responsabilitat pels ciutadans sobre l'autenticitat dels documents es garantira per
mitja de la incorporacid per estos de la seua firma electronica, avancada en els
documents aixi aportats, i es reserven les diferents unitats de gesti6 la possibilitat de
confrontar, quan aixi es considere necessari, la veracitat dels dits documents amb els
originals en poder dels ciutadans.

c) La possibilitat de presentacié dels documents en clau de declaracié responsable
guedara, en tot cas, exclosa si hi ha constancia o quede acreditada I'existencia del dit
original en format electronic.

Article 14. Mecanismes per a la simplificaci6 en I'aportaci6 de documents per mitjans
electronics

La presentaci6 de documents o sol-licituds per mitjans electronics estara d'acord amb els
principis de simplificacid, atenent a facilitar la dita actuacio pels ciutadans. Per a facilitar-ho, a
I'efecte de no aportar dades i documents s'establix el segilient:

a) Les entitats compreses en I'ambit d'aplicacié de la present Ordenanca promouran
I'eliminaci6 de certificats 0 documents en paper que seran substituits, quan siga
possible, per certificats electronics o per transmissions de dades sempre que s'acredite
la identitat, la integritat, I'autenticitat i la confidencialitat de les dades contingudes
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b) L'Ajuntament regulara els mecanismes i les condicions en qué s’hagen de realitzar les
transmissions de dades entre organs i unitats.

c) L'Ajuntament de la Vila Joiosa promoura la subscripcié de convenis de col-laboracié amb
altres administracions per a afavorir la substitucié d'aportacions de documents per
transmissions de dades entre les diferents administracions.

d) En tot cas, l'intercanvi d'informacié per mitjans electronics estara limitat estrictament a
aquelles dades que siguen requerits als ciutadans per les restants administracions per
a la tramitacié i resolucioé dels seus procediments i actuacions a fi a agilitzar la relacié
del ciutada amb les dites administracions.

e) El consentiment dels interessats sera arreplegat atenent al que establix I'art 12 de la
present Ordenanca.

Article 15. Registre electronic

1. Per mediaci6 de la present Ordenanca es crea el Registre electronic que s'integrara amb el
Registre General de I'Ajuntament de la Vila Joiosa, que forma part del mateix a tots els efectes
juridics. Els altres organismes publics podran utilitzar el Registre electronic de I'Ajuntament per
a la qual cosa hauran de subscriure el corresponent conveni.

2. L'accés al Registre electronic es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies de
I'any. La data d'entrada o d’eixida s'acreditara per mitja d'un servei de consignacio electronica
de data i d’hora. Als efectes del comput de terminis la recepcié de documents en un dia inhabil
s'entendra efectuada al primer dia habil segient. El registre electronic es regira per la data i
I'hora oficials o, si s’escau, en el que establisca la seu electronica d'accés.

3. La presentacio de sol-licituds, d’escrits o de comunicacions al Registre electronic tindra els
mateixos efectes que l'efectuada per la resta de mitjans admesos en l'art 38.4 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu.

4. El Registre electronic estara habilitat per a rebre les sol-licituds, els escrits o les
comunicacions dels ciutadans, tenint en compte els requeriments establits en l'art 11 de la
present Ordenanca pel que fa als models normalitzats de sol-licitud i d’aportacié de documents.

5. El registre emetra automaticament un justificant de recepcié dels documents electronics
presentats, en el qual es deixara constancia de I'anotacié d'entrada. A més, s'emetra una copia
autenticada amb data, hora i nUmero d'entrada en el registre que podra conformar un Unic
document, juntament amb el justificant de recepcié.

6. Els registres electronics podran rebutjar els documents electronics que els hi presenten en
les circumstancies seguents:

a) Que es tracte de documents no normalitzats dirigits a organs i organismes fora de I'ambit
material del registre.

b) En el cas de documents normalitzats, quan no s'emplenen els camps requerits o quan
continguen incongruéncies o omissions que impedisquen el seu tractament, en eixe
cas, s'informara l'interessat per a permetre, quan siga possible, I'esmena de les
deficiencies i el mecanisme per a articular-les.

¢) Que continguen codi malicids o dispositiu susceptible d'afectar la integritat del sistema.

7. Quan per raons técniques es preveja que no puga estar operatiu, haura d'anunciar-se als
usuaris amb la maxima antelacié possible i mentre dure esta situacio.

8. En cap cas tindran la consideracié de Registre electronic les busties de correu electronic
corporatiu o dispositius de fax, assignats als empleats publics o a les distintes unitats que
conformen 'administracié municipal
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Article 16. Pagament electronic

1. El pagament dels tributs, dels preus publics i de la resta d'ingressos de dret public podra
realitzar-se per via telematica per qualsevol mitja admés en la seu electronica i per qualsevol
entitat financera de les identificades en la mateixa atenent al procediment i mecanismes técnics
establits per a este servei.

2. La realitzacio6 del pagament per mitja telematic no suposa cap alteracié6 quant a les
obligacions de qualsevol classe, per les quals siga responsable l'interessat, en particular les
relatives a la documentacio i a la presentacio de la documentacio exigida.

3. La impossibilitat de realitzar el pagament per mitja telematic no suposa alteracié alguna del
compliment de la dita obligacio dins dels terminis establits.

4. L'Administraci6 municipal podra establir en les seues ordenances fiscals, bonificacions i
exempcions en els tributs que graven les dites actuacions, dins del marge d'actuacioé que, en
este sentit, I'ordenament vigent permet a les corporacions locals. Les esmentades bonificacions
i exempcions fiscals estaran fonamentades en l'eficiencia que comporta la utilitzacié de
tecniques d'administracio electronica, aixi com en el conseglent estalvi produit en els recursos
financers emprats per I'Administracié municipal en la tramitacio d'estes actuacions per mitja de
la utilitzacioé de mitjans electronics.

Article 17. Comunicacions electroniques sense efectes juridics

1. Les diferents arees i serveis municipals podran establir mecanismes de comunicacié sense
efectes juridics en el marc de les seues relacions amb els ciutadans tenint en compte els
seguents aspectes.

a) Cada area i servei, atenent al principi de proporcionalitat, identificara els ambits on
aplicar el mecanisme de comunicacio, basant-se en el procediment que aixi establisca
I'organ competent en matéria d'administracio electronica.

b) L'Ajuntament podra, aixi mateix, fer arribar als ciutadans, d'una manera automatitzada,
comunicacions sobre temes d'interés, tant relacionats amb informacié puiblica com amb
informacié privativa, per a la qual cosa s'hauran de tindre en compte els aspectes
seguents:

— En la seu electronica de I'Ajuntament estara publicada la relacié de temes i, si
s’escau, el servei de comunicacié electronica vinculat a cada un d'ells.

— El ciutada s'ha d'haver subscrit previament al servei de comunicacions, en el qual
deixara constancia tant del seu consentiment com dels ambits que desitja ser
informat.

— Cada area i servei identificara els ambits, serveis i procediments en els qual
aplica el servei de comunicacions electroniques automatitzades, basant-se en el
model i procediment que s'establisca, mitjancant una resolucié de I'drgan
competent en materia d'’Administracio electronica.

2. En tot cas, la comunicacié electronica només tindra validesa a efectes informatius, per la
gual cosa no es desprendran de la mateixa efectes juridics.

Article 18. Recepcio de notificacions per mitjans electroniques
1. Regix per a la notificaci6 el que disposa I'art 28 de la Llei d'Accés Electronic tenint en compte
els aspectes seguents:

a) La notificacid es practicara per mitjans electronics només per als procediments que
expressament ho assenyalen en la seua normativa especifica i es troben habilitats per
I'’Administracié municipal per a I'enviament notificacions per via telematica.

b) En la seu electronica es publicaran les entitats que oferisquen una adreca electronica
segura i que permeten l'enviament de les notificacions electroniques emeses per
I'’Administracid6 municipal i s'informara, aixi mateix, dels requisits per a I'obtencié de
I'adreca electronica Unica pels ciutadans.
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c) La adreca electronica sera Unica per a totes les possibles notificacions a practicar per
I'’Administracid municipal i tindra vigencia indefinida, excepte en els suposits en qué se
sol-licite la seua revocacio pel titular, per defuncio de la persona fisica o I'extincié de la
personalitat juridica, que una resolucié administrativa o judicial aixi ho ordene, o pel
transcurs de tres anys sense que s'utilitze per a la practica de notificacions, suposit en
el qual s'inhabilitara I'adreca electronica Unica i aixi li ho comunicara a la persona
interessada.

d) La notificacié s'entendra practicada a tots els efectes quan es produisca l'accés al seu
contingut en l'adrega electronica Unica. El sistema de notificacié haura d'acreditar les
dates i hores, en qué es produisca la recepcid de la notificacio, en I'adreca electronica
assignada a la persona interessada i l'accés d'esta al contingut del missatge de
notificacié, aixi com qualsevol causa técnica que impossibilite alguna de les
circumstancies anteriors. Quan existisca constancia de la recepcié de la notificacio en
I'adreca electronica i transcorreguen deu dies naturals sense que s'accedisca al seu
contingut, s'entendra que la notificacié ha sigut rebutjada.

e) La persona interessada podra requerir a I'organ corresponent que les notificacions
successives no es practiquen per mitjans electronics, sempre que es donen els
seglents condicionants:

— S'assenyale un lloc on practicar les notificacions, tenint en compte els altres
mitjans admesos en l'article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

— L'expedient no estiga ja en fase d'instruccié. En eixe cas, es continuara
practicant la notificacio pel mitja electronic i es comunicara a l'interessat este
fet, del qual s'informara que la notificacié pel mitja assenyalat s'aplicara en les
notificacions successives.

2. Es regula expressament la notificacio per compareixenca electronica que consistix en l'accés
per l'interessat, degudament identificat, al contingut de I'actuacié administrativa corresponent a
través de la seu electronica de I'Ajuntament. Perqué la compareixenca electronica produisca
els efectes de notificacid, d'acord amb l'article 28.5 de la Llei 11/2007, es requerira que
reunisca les condicions segients:
a) Que amb caracter previ a l'accés al seu contingut, l'interessat haura de visualitzar un
avis del caracter de notificacio de I'actuacié administrativa que tindra el dit accés.
b) El sistema d'informacié corresponent deixara constancia del dit accés amb indicaci6 de
data i hora.

Article 19. Consulta electronica d'informaci6 privativa

1. Els ciutadans podran accedir a través de la seu electronica a aquella informacié sobre
I'estat de tramitacié6 d'aquelles actuacions administratives en qué tinguen la condicio
d'interessats.

2. L'accés electronic per a la consulta de dades personals exigira la identificacido de les
persones interessades per mitja de la utilitzaci6 dels mecanismes d'identificacié que
s'establisquen, que tindran en compte, en tot cas, el principi de proporcionalitat arreplegat en la
present Ordenanca.

3. La informacié sobre I'estat de tramitacié del procediment comprendra la relacié dels actes de
tramit realitzats i la fase en qué es troben, aixi com la data en qué van ser dictats. L'Ajuntament
podra facilitar al ciutada serveis de comunicacié automatitzats, prévia subscripcio, segons el
gue establix I'art 17 de la present Ordenanca.

4. El que establix el present article s'aplicara a tots aquells procediments que estiguen habilitats
en la Seu lectronica. Per part de I'organ competent en matéria d'’Administracio electronica,
s'aniran progressivament incorporant nous ambits de consulta en la Seu i es facilitara al mateix
temps la informacié actualitzada sobre totes les tipologies de serveis que es puguen consultar.
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CAPITOL IV. LA UTILITZACIO DE MITJANS ELECTRONICS EN LA GESTIO INTERNA DE
L'AJUNTAMENT

Secci6 primera. Mecanismes d'identificacié i d’autenticacio en I'Ajuntament

Article 20. Identificacio electronica de I'Administracié municipal de la Vila Joiosa i autenticacio
de I'exercici de la seua competencia

1. Les respectives entitats de I'Ajuntament de la Vila Joiosa subjectes a I'ambit d'aplicacié de la
present Ordenanca podran utilitzar per a identificar-se sistemes de firma electronica avancada
basats en certificats de dispositiu segur o mitja equivalent.

a) La firma basada en el certificat d'empleat public al servei de I'Administracid6 municipal
sera el mecanisme prioritari d'identificacid per als empleats publics de la corporacio
municipal. L'Ajuntament facilitara les mesures perqué els empleats publics puguen
obtindre este dispositiu de firma d'una manera agil.

b) Excepcionalment, es podra utilitzar la firma basada en Document Nacional d'ldentitat
electronic. Per part de resolucié de l'organ competent en materia d'Administracio
electronica, s'identificaran els suposits i les causes d'aplicaci6 d'este mecanisme
d'identificacid i els hi donara cobertura.

c) S'utilitzaran, aixi mateix, sistemes de codi segur de verificacié6 de documents per a la
seua aplicacié en les actuacions automatitzades que es troben regulades en l'art.
seguent.

2. Correspondra a les persones identificades en els certificats electronics I'Us dels mateixos en
I'exercici de les seues funcions publiques respecte als limits que, en cada cas, es facen constar
en estes.

Article 21. Actes administratius automatitzats

1. S'admet també, en I'ambit de cobertura de la present Ordenanca, la utilitzacié de la firma
electronica per a l'actuaci6 administrativa automatitzada, entesa com aquella resultat d'una
aplicacié informatica programada perquée opere automaticament sense que, per a la seua
generacid, es necessite la intervencié personal i directa de la persona titular de I'drgan o lloc
directiu identificat en el certificat.

2. La firma electronica per a l'actuacié administrativa automatitzada es basara en qualsevol dels
dispositius seguents:

a) Certificat de segell electronic que incloura el numero d'identificacié fiscal de
I'Administracié, o entitat publica i vinculara com a firmant a I'0rgan actuant, o, si és el
cas, de la persona que ostenta la competéencia.

b) Codi segur d'identificacio

c) Si s’escau, es podran superposar ambdos mecanismes de macnera complementaria.

3. En la seu electronica s'establiran:
a) Els mecanismes per a la verificacié o validacio dels documents emesos per mitja d'este
sistema.
b) L'organ competent per a la impugnacioé o la interposicié de recursos.

4. La firma electronica automatitzada podra aplicar-se en els suposits seglients:

a) En actuacions que consistisquen en la comunicacié o declaracio d'un fet, acte o acord
preexistent.

b) En actuacions que consistisquen en la constatacié dels requisits fixats en la normativa
aplicable o, en la posterior declaracid, si s'escau, de la conseqiiencia juridica
predeterminada.

c) Expedicié automatica de rebuts de presentacio pel Registre electronic de I'Administracié.

d) Actes automatics d'impuls del procediment i de mer tramit.

e) Actuacions automatitzades de comprovacio i validacio.

f) Foliat automatic d'expedients electronics.
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g) En altres que aixi es determine per I'drgan competent i responsable de la seua gestio,
tenint en compte el procediment establit mitjancant una resolucié per I'6rgan competent
en matéria d'Administracié electronica.

Secci6 segona. De la gestio per mitjans electronics

Article 22. Procediment electronic.
1. En la seu electronica figurara la relacié de procediments que poden tramitar-se de forma
electronica.

2. Les diferents entitats subjectes a I'ambit d'aplicaci6 de la present Ordenanca podran
incorporar els seus procediments administratius, serveis i tramits al mitja electronics de
conformitat amb les disposicions d'esta Ordenanca. La incorporacio és entesa com un concepte
ampli que comprén també qualsevol tipus de modificacio dels procediments i dels tramits ja
incorporats.

3. El projecte d'incorporacié d'un procediment o tramit al mitja electronic hi haura de contindre
els aspectes seguents:
a) informe justificatiu de la incorporacio, tenint en compte les disposicions establides en la
Guia per a la incorporacié de procediments a I'Administracio electronica
b) Identificacié dels tramits i procediments que s'incorporen al mitja electronic
c) Identificacio dels canals electronics que s'hagen habilitat per a la realitzacio del tramit
d) Sistemes d'identificacio i d’acreditacid electronica de la voluntat del ciutada per a cada
un dels tramits que s'incorporen, quan aquells siguen necessaris.
e) Adequacié als models normalitzats de sol-licitud, segons el que establix la present
Ordenanca
f) Programes i aplicacions electronics que s'utilitzaran per a cada un dels tramits que
s'incorporen, tenint en compte aquells aspectes necessaris per a poder avaluar, tant
requisits de seguretat com d'adequacié als principis i preceptes establits
d'Administracié electronica, tal com s'establix en la present Ordenanca.
g) informe sobre proteccié6 de dades de caracter personal i de valoracié dels riscos
associats.
h) Gesti6 de la informacid i del cicle de vida de la documentacid, que incloga les garanties i
necessitats conservacio, i la seua disponibilitat tenint en compte els diferents formats i
suports.

4. L'aprovacié del projecte d'incorporacioé correspon a la Junta de Govern, a proposta de la
Regidoria competent en matéria d'’Administracio electronica.

5. Una vegada aprovada la incorporacio d'un tramit o procediment al mitja electronic, s'incloura
a l'efecte d'informacié als ciutadans en el cataleg de procediments i tramits electronics que es
publicara en la seu electronica municipal corresponent

Article 23. Expedient electronic
1. L'expedient electronic és el conjunt de documents electronics corresponents a un
procediment administratiu siga quin siga el tipus d'informacié que continguen.

2. El foliat dels expedients haura de dur-se a terme per mitja d'un index electronic, firmat o
segellat per I'Administracié o organ actuant. L'index garantix la integritat de I'expedient i permet
la recuperacid dels distints documents que formen lI'expedient electronic. La remissio
d'expedients podra ser substituida a tots els efectes legals per la posada a disposicié de
I'expedient electronic i l'interessat tindra el dret a obtindre’n copia, de conformitat amb el que
establix la present Ordenancga.
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3. Quan un expedient administratiu iniciat electronicament no es puga tramitar totalment en
suport electronic es procedira, per part de I'organ competent a la reproduccid en suport paper,
per a poder continuar amb la tramitacio i es garantira en tot cas, l'arxiu segur dels documents
electronics originals.

4. L'acte o resolucié que pose fi a un expedient electronic haura d’acomplir amb els requisits
fixats en l'art 89 de la Llei 30/1992 i anar acompanyat de la firma electronica de I'organ
administratiu o personal municipal competent per a dictar I'acte o la resolucio6.

Article 24. Document electronic
1. Els documents electronics hauran de complir els segients requisits per a la seua validesa:
a) Contindre informacio de qualsevol naturalesa
b) Arxivar informacié en un suport electronic, segons un format determinat i conegut
c) Disposar de les dades d'identificacio que permeten la seua individualitzacié, sense perjui
de la seua incorporacié a un expedient electronic o a un document electronic de rang
superior

2. Els documents administratius electronics, a més de I'anterior, hauran d’haver sigut expedits i
firmats electronicament per mitja dels sistemes de firma fixats en els articles 18 i 19 de la Llei
11/2007 i s'ajustaran als requisits de validesa fixats en la Llei 30/1992.

3. Els documents administratius electronics utilitzaran una de les segients modalitats de
referéncia temporal, segons el que determinen les normes reguladores dels respectius
procediments.

a) Assignacié de marca de temps: s’entén com a tal I'assignacié per mitjans electronics de
la data i si és el cas, I'nora a un document electronic. La marca sera utilitzada en
aquells casos on la norma reguladora no establisca la utilitzacié d'un segellat de temps.

b) Segellat de temps: s’entén com l'assignacio per mitjans electronics de la data i de I'hora
a un document electronic amb intervencié d'un prestador de serveis de certificacio que
assegure l'exactitud i la integritat de la marca de temps.

4. Els documents administratius electronics utilitzats en la gesti6 hauran de tindre associats
metadades, le quals permeten la seua contextualitzacio, tenint en compte el procediment que
s'establisca mitjangant una resolucié de I'organ competent en matéria d'Administracié
electronica.

Article 25. Copia electronica
1. Les copies realitzades per mitjans electronics tindran immediatament la consideracié de
copies autentiques sempre que es complisquen els requisits seglents:
a) S'assegure l'exactitud del contingut encara que l'estructura del document s'adapte a
formats o sistemes diferents.
b) S'incloga una manifestacio relativa a la comprovacié dels elements d'autenticitat i
integritat del document original.
c) Es garantisca l'autenticitat i la integritat del document per mitja de firma electronica
reconeguda.
d) S'identifique la seua qualitat de copia auténtica als efectes administratius corresponents i
la data de validesa de la mateixa.

2. Els documents electronics es podran traslladar a copies en suport paper per mitja de
procediments automatitzats, per a la qual cosa s'incorporaran en el document en paper els
mecanismes gque permeten validar el seu contingut amb la identificacié del document electronic
original.

3 Els interessats podran realitzar la validacié dels documents electronics rebuts, basant-se en
el mecanisme que es publique en la seu electronica, prévia la seua aprovacié mitjancant una
resolucio de I'0rgan competent en materia d'’Administracio electronica.
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Article 26. Compulsa electronica

1. Les entitats subjectes a I'ambit d'aplicacio de la present Ordenanca podran obtindre imatges
electroniques dels documents aportats en paper per la ciutadania amb la seua mateixa validesa
i eficacia, tenint en compte el que establix I'articulat de les copies electroniques.

2. La compulsa es realitzara a través d'un procediment de digitalitzacié segur que incloga la
firma electronica reconeguda de I'organ competent, aixi com les garanties d'autenticitat i
integritat de la copia realitzada.

3. Per part de I'organ competent en matéria d'Administracié electronica s'establiran les
condicions i els procediment per a la realitzacié de funcions de compulsa tenint en compte els
principis basics de la present Ordenanca.

Article 27. Terminacio del procediment per mitjans electronics
1. Els procediments que es tramiten i s'acaben en suport electronic garantiran la identificacio i
I'exercici de la competéncia per part de I'0rgan que estiga reconegut com a competent.

2. L'acte o la resolucié que pose fi a un procediment electronic haura de complir els requisits
establits en I'article 89 de la Llei 30/92 i anar acompanyat de la firma electronica reconeguda de
I'organ administratiu o del personal municipal competent per a dictar I'acte o la resolucid. Es
tindra en compte la possibilitat de terminacié del procediment per mitja d'actes administratius
automatitzats, tenint en compte el que establix lart 21 de la present
Ordenanca.

3. La notificacio electronica es podra practicar i s'utilitzaran mitjans electronics quan l'interessat
haja facilitat el seu consentiment, tenint en compte el que establixen els art 12 i 18 de la
present Ordenanca.

Article 28. Arxiu electronic de documents
1. L'Administracié municipal podra arxivar per mitjans electronics tots els documents utilitzats
en l'exercici de les seues funcions.

2. L'organ competent en matéria d'arxiu, conjuntament amb I'drgan competent en matéria
d'Administracié electronica, determinara les politiques de creacid i conservacié de l'arxiu
electronic, aixi com els criteris de control sobre la documentacio de I'arxiu electronic: migracio,
ingrés, conservacio, normes, accés de seguretat, validacid, suports i manteniment.

Secci6 tercera. Relacions d'interoperabilitat

Article 29. De l'intercanvi de documents i dades per mitjans electronics. Interoperabilitat interna
1. L'intercanvi per mitjans electronics de documents i dades per a la gestié dels procediments i
de les actuacions administratives per les entitats subjectes a I'ambit d'aplicacié de la present
Ordenanca substituira a tots els efectes, amb plena validesa i eficacia, a les certificacions
administratives.

2. El consentiment necessari per a exercir el que establix el present article es demanara a
I'interessat, tenint en compte el que establix I'art 12 de la present Ordenanca i sempre que aixi
siga exigible, segons precepte establit per la legislacié sobre proteccio de dades segons el qual
s’han d'abstindre de sol-licitar la transmissié de dades si no consta expressament el dit
consentiment.

3. L'intercanvi de dades tindra els efectes derivats de I'objecte i la finalitat per al qual van ser
subministrats i els equivalents, si s’escau, de la certificacié a que substituixen.
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Article 30. Relacions d'interoperabilitat amb altres administracions publiques

1. L'intercanvi de documents i dades amb altres Administracions o entitats puabliques, no
incloses en I'ambit d'aplicacié de la present Ordenanca, es regira per la norma que determine el
dit intercanvi o pel que es dispose en el corresponent conveni de col-laboracié.

2. Per part de I'organ competent en matéria d'Administracié electronica s'establiran els
requeriments tecnoldgics necessaris per a garantir el dit intercanvi, tenint en compte la
compatibilitat técnica entre els sistemes utilitzats per I'Administracio requeridora i la cedent de
les dades, aixi com les mesures emprades per a preservar l'autenticitat, la integritat i la
confidencialitat de la transmissié. Aixi mateix, s'establiran els criteris funcionals per a
assegurar-la tenint en compte que s'hauran de garantir els segiients continguts minims:

a) Les dades o els documents objecte de l'intercanvi

b) La finalitat per a la qual s'efectua

c) La periodicitat, si és el cas, de la transmissio

d) La manera en que ha d'efectuar-se la transmissio

e) Si s'escau, la constancia del previ consentiment de les persones titulars de les dades,

segons el que establix I'art 12 de la present Ordenanca

CAPITOL VI. PLATAFORMA, ORGANITZACIO | IMPULS DE L'EXERCICI DEL SERVEI
PUBLIC PER MITJA DE MITJANS ELECTRONICS

Article 31. La Plataforma d'Administracio Electronica

1. La Plataforma d'Administracié Electronica (AE) és un conjunt de solucions, serveis
d'infraestructura i d'utilitats que s'han desenvolupat considerant la importancia estratégica de
disposar, amb caracter corporatiu, d'una base tecnologica comuna per al desenvolupament
efectiu de la gestié per mitjans tecnoldgics, que evite I'escampament de recursos i aprofite les
sinergies propies relatives a les tecnologies de la informacio.

2. Les diferents entitats que vulguen incorporar els seus procediments o tramits a
I'’Administracio Electronica hauran de fer Us de la Plataforma d'AE tenint en compte els principis
basics segiients:

a) La Plataforma d'AE sera el principal instrument tecnologic que permetra que els tramits i
procediments es gestionen per mitja de mitjans electronics i facilitara I's d'elements
comuns d'Administracié6 electronica entre totes les entitats subjectes
a I'ambit d'aplicaci6 de la present Ordenanca.

b) Les diferents entitats que desitgen incorporar tramits i procediments al mitja electronic
hauran de seguir les directrius que s'establixen en l'article 22 de la present Ordenanca.

Article 32. Organ competent per al desenvolupament de I'Ordenanca d'Administracio
Electronica en I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

1. La Regidoria competent en matéria d’Administracio electronica en I'Ajuntament de la Vila
Joiosa exercira les segiients funcions especifiques, en relacié amb I'Administracio electronica, i
el desenvolupament de la present Ordenanca:

a) Coordinar, supervisar, dirigir i participar en les actuacions encaminades a vetlar per
I'evolucié cap a I'Administracio electronica en les diferents arees i serveis municipals.

b) Gestionar i mantindre la Plataforma d'Administracio Electronica i les interficies d'accés
als serveis de tramitacio telematica.

c) Coordinacié i avaluacié continua del cataleg de procediments realitzat en cada area i
servei. També arbitrara els mitjans perquée els procediments simplificats correctament
es vagen incorporant progressivament al mitja electronic, segons el procediment
d'incorporacio que s'establix en l'art 22.

d) Aprovacié del model normalitzat de sol-licitud d'acord amb les especificacions de la
present Ordenanca.

C/ Major, 14 - CP 03570 — Tel. 96 6851001 — Fax 96 6853540 — CIF P-0313900-C
www.villajoyosa.com — www.lavilajoiosa.com

16



AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

e) Aprovacio de les condicions técniques i de gesti6 en qué hauran de realitzar-se les
actuacions seguents:

— Les transmissions de dades i documents segons el que establix la present
Ordenanca a l'efecte de simplificar l'aportacié6 de dades i documents pels
interessats.

— Les condicions d'aplicacié de la “férmula de declaracié responsable” en els
tramits i els procediments que s'incorporen al mitja electronic.

— Ambits i model d'aplicacié per a les comunicacions electroniques.

— Consulta electronica d'informacio privativa

—  Ambits i suposits d'aplicacio de la generacioé automatitzada de firma electronica

—  Ambits i suposits d'aplicacié de la compulsa electronica de documents.

— Presentacio, gestié i emmagatzemament de documents electronics.

— Generacio de copies electroniques de documents originals en paper.

— Aquelles altres que es deriven de l'aplicaci6 del que disposa la present
Ordenanca.

f) Elaborar un informe preceptiu i obligatori sobre la incorporacié al mitja electronic dels
distints tramits i procediments que verifique el compliment dels preceptes juridics,
tecnics i de gestio establits en la present Ordenanca.

g) Establir els criteris de qualitat que hauran de complir tots els procediments administratius
iniciats pels diferents serveis municipals per a la seua gestio electronica.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Esta ordenanga no s'aplicara als expedients iniciats amb anterioritat a la seua entrada
en vigor, encara que el procediment haja sigut donat d'alta en la seu electronica.

Segona. La incorporacio de procediments i serveis es posara en marxa de manera progressiva
a partir de I'entrada en vigor de la present Ordenanca. En la seu electronica figurara la relacio
actualitzada de procediments i serveis que podran ser tramitats per mitjans electronics.

Tercera. El dret a no presentar dades i documents en poder de I'Administracié6 municipal
segons el que disposa l'art. 5, es complira en la mesura que les ferramentes tecnologiques ho
permeten.

Quarta. L'Ajuntament posara en marxa la Plataforma, en el termini maxim de 2 anys, a partir de
I'entrada en vigor de la present Ordenanca. L'adaptacié de la Plataforma, sistemes i
instruments que es mencionen en la present Ordenanca, es produira de manera progressiva a
partir de la seua entrada en vigor.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. L'Administraci6 municipal promoura la formacié del personal al seu servei en la
utilitzacié de mitjans electronics per a I'exercici de les seues activitats.

Segona. A partir de I'entrada en vigor de 'ordenanca, qualsevol regulacié que s'efectue de
nous procediments i tramits administratius o modificacié dels existents, haura de preveure la
possibilitat de la seua tramitacié per mitjans electronics i s'ajustara als requisits fixats en esta
Ordenanca.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Entrada en vigor. De conformitat amb el que disposen els articles 56.1, 65.2 i 70.2 de
la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Regim Local, la publicacié i I'entrada en
vigor del Reglament es produira de la manera segtient:

a) L'acord d'aprovacié definitiva, que conté el text integre de la referida disposicio, es
comunicara a I'Administraci6 General de I'Estat i I'Administracié de la Generalitat
Valenciana

b) Transcorregut el termini de quinze dies des de la recepcio de les comunicacions, l'acord i
el text integre de la disposicié6 se Publicaran en el Butlleti Oficial de la provincia
d'Alacant.
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